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Muy pocas lineas aereas Incluyen en su pagina
'‘web’ la reserva desde las agencias de viajes

Las ‘web’ de las compafiias aéreas permiten la gestion de reservas al cliente final, pero la mayoria sélo ofrece a las agencias los GDS

La mayoriade las paginas web de las compafiias aéreas
ofrecen un completo servicio de informacion y reservas
en las que, ademés de sus vuelos, suelen incluir los de

En los dltimos afios se han analizado en
NEXOTUR las paginas de 129 compa-
filas aéreas, que en general presentan
sistemas de alta calidad, tanto técnica
como funcional, lo que hace evidente no
sélo la gran experiencia de estas empre-
sas en desarrollos informaticos de ges-
tién, de los que fueron pioneros, sino tam-
bién su interés en ofrecer una canal de
comercializacion en Internet.

Dentro de ese alto nivel de calidad ge-
neral comentado, se debe destacar algu-
nos puntos que diferencian significativa-
mente la utilidad de estas paginas para
los profesionales de Turismo espafioles.

- En esa linea, el primer hecho a des-
tacar es que la mayor parte de ellas es-
tan dedicadas exclusivamente a la ges-
tion de clientes finales y, en muchos ca-
sos, de empresas concertadas, mien-
tras que los agentes de viajes deben
seguir optando por la reserva en los GDS
y el pago mediante el BSP.

- Otro factor significativo a la hora de
valorar la utilidad de estas paginas des-
de el punto de vista de su utilidad para
los agentes de viajes espafoles es que
mas de la tercera parte de las analiza-
das —concretamente 43 de ellas— no

presentan version en castellano ni en
ningun otro de los idiomas espafioles.

Debido a estas dos limitaciones, a pe-
sar de la calidad de disefio y estructura
de estas paginas, el promedio que ob-
tienen los ‘portales’ de lineas aéreas
analizadas en Evalu@net es de 6,7, ocu-
pando un lugar intermedio entre los de
los seis grupos estudiados y sensible-

A valorar en las web de Aerolineas

® Posibilidad de gestion de reserva de
vuelos desde las agencias de viajes.

® Forma de presentacién de sus ofer-
tas, trayectos aéreos y horarios.

® Cobertura en Espafa de sus vuelos
y disponibilidad de versién en espafiol.

otras lineas aéreas asociadas y en muchos casos hote-
les, coches de alquiler e incluso ‘paquetes’ de viajes. En
general, son paginas de calidad y de facil uso, con un

mente inferior al de las paginas de las
cadenas hoteleras (7,1).

También se ha tenido en cuenta
otros factores a la hora de evaluar es-
tas paginas, como la gestion de ofer-
tas, la informacion de tarifas que ofre-
ce en la reserva, la posibilidad de re-
servar otros servicios turisticos o la in-
formacién sobre sus destinos y aero-
puertos. No obstante, es de mayor im-
portancia los dos siguientes, que afec-
tan a su calidad de gestion.

- Existen grandes diferencias en la for-
ma de presentar la informacion sobre
sus vuelos, en algunos casos casi
inexistente, mientras que en otros se ofre-
cen en planos activos indicando sus
destinos y diferenciando vuelos directos
de enlaces y vuelos propios, de cédigo
compartido y de otras companiias.

- Oftro factor que afecta a la facilidad de
gestion de la pagina es que, tanto en la
busqueda de vuelos y horarios como en la
gestién de reservas, el sistema ofrezca
sélo los destinos validos para el origen
seleccionado, ya que las paginas que no
presentan esa selecciéon obligan a cono-
cer previamente los vuelos disponibles o
a efectuar muchas busquedas fallidas.

Vueling ofrece a las agencias un
completo sistema para la reserva

La paginaweb de Vueling presenta, tanto al cliente final como alas agencias de viaje y
empresas concertadas, un sistema muy bien disefiado de informacion y reservas de
sus trayectos aéreos. También ofrece lareserva de hoteles y el alquiler de coches.

www.vueling.com

Vueling ofrece una pagina en Internet bien
disefiada, que incluye la gestion de reser-
vas de sus vuelos, hoteles (mediante en-
lace con Octopustravel) y el alquiler de co-
ches (con Holiday Autos). Su sistema de
informacion y reservas de vuelos es muy
completo, con areas especificas para las
agencias de viajes, empresas con acuer-
dos corporativos y clientes finales, estén o
no registrados. Incluye el billete y el check-
in electronicos y la posibilidad de modifi-
car el viaje, pero no su anulacion. Ofrece
versiones en castellano, catalan, euskera,
francés, italiano, holandés y portugués.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Presenta un mapa activo con
sus destinos y, seleccionan-
do uno, los trayectos que cu-
bre. También ofrece una in-
formacion muy completa del
destino y, dado un trayecto,
permite consultar todos los
horarios de un mes. Sin em-
bargo, sélo ofrece los precios
en el proceso de reservas.

A Lo Mejor / Sistema Reservas

Ofrece a cualquier tipo de usuario un sis-
tema bien disefiado y muy Util para con-
sultar sus vuelos y efectuar reservas.

Su sistema de reservas, dis-
ponible para las agencias,
es muy Uutil, ofreciendo sélo
los destinos posibles para
el origen seleccionado. Per-
mite el billete y el check-in
electrénicos y el cambio de
itinerario, pero no su anula-
cion. Incluye la reserva de
grupos, hoteles y rent a car.

Ofrece informacién sobre la
empresa, las condiciones de
transporte aéreo y los ma-
nuales de usuario en PDF
para las agencias de viajes y
empresas concertadas, asi
como su bolsa de empleo.
Permite solicitar informacion
sobre la reserva de grupos
mediante un formulario.

WV Lo Peor / Tarifas y Precios

No ofrece informacion de los precios hasta
gue se ha seleccionado el trayecto y las
fechas en el proceso de reservas.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S S S — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Vueling ofrece una pagina web
muy Util para los agentes de via-
jes, los cuales disponen de un
area especifica y de un completo
‘Manual de Usuario’. En ella pue-
den consultar y reservar con facili-
dad todos sus vuelos entre desti-
nos espafioles y desde éstos a
algunos destinos europeos, ‘
asi como hoteles y coches. g l
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Fuente: Nexotur.com

disefio y una estructura adecuados, pero sélo 24 de las
129 paginas de este tipo que se han analizado, permiten
gestionar sus reservas a las agencias de viajes.

RAMKING NEXOTUR CO))Y)

V/ALORACION

ComPaRiA

1 VUELING

2 EASYJET

3 SPANAIR

4 AIR FRANCE

5 AUSRIAN AIRLINES

6 BRUSSELS AIRLIN.

7 TUY FLY

8 KLM

9 CONTINENTAL

10 AIREUROPA

Las compafiias que aparecen destacadas en negrita
corresponden a las evaluaciones que se han publicado
hasta el momento en NEXOTUR.COM.

©NEXOTUR.COM
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Entrada / Presenta el acceso a todas su
areas de informacion y de gestion y la pri-
mera pantalla de reserva de vuelos.
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Producto / Proporciona un esquema de

sus trayectos por origen y una completa
informacion de todos sus destinos.

Reserva / Ofrece un sistema de reservas
muy completo y de facil uso para agen-
cias, empresas y usuarios finales.
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Easyjet faclilita la reserva ‘online’
de todos sus vuelos a las agencias

El ‘sitio’ de Internet de Easyjet ofrece a las agencias de viajes un area de gestion
especifica parareservar vuelos, hoteles, traslados y salas VIP en los aeopuertos, ade-
mas de permitir la consultay modificacion de las reservas y administrar sus cuentas.

Easyjet ofrece una pagina muy ajustada
a las necesidades de los agentes de via-
jes, incluyendo una zona para que estos
profesionales puedan reservar, ademas
de sus vuelos, hoteles, coches de alqui-
ler, seguros, traslados y salas VIP en los
diferentes aeropuertos en los que opera.
Ademas, permite ir acumulando vuelos
en un ‘carro de la compra’, y la consulta 'y
modificacion las de reservas, asi como
la informacién para la administracion de
la cuenta de la agencia. Esta website ofre-
ce versiones, entre otras, en castellano,

catalan, inglés, francés y aleman.

INFORMACION

RESERVA

No ofrece informacion sobre
sus lineas ni ofertas, pero
presenta Unicamente los ae-
ropuertos con salidas dispo-
nibles y, al seleccionar uno,
sélo los destinos posibles.
Ofrece de forma clara las op-
ciones disponibles para el
origen, destino y fechas soli-
citadas con su precio.

A Lo Mejor / Area de Agentes

La web ofrece un area especifica para
las agencias donde poder reservar sus
vuelos de una forma muy rapida.

Dispone de un completo y util
sistema de reservas de vue-
los, que se pueden acumu-
lar en un ‘carro de la com-
pra’, ademés de hoteles y
coches de alquiler. Ofrece un
area especifica para agen-
cias de viajes y permite a las
gue estan registradas con-
sultar y modificar reservas.

GENERAL

La pagina ofrece también in-
formacién sobre la empresa,
las condiciones de contrata-
cién y los servicios que ofre-
ce a las agencias concerta-
das, un area de ayuda al
usuario, con informacion so-
bre los aeropuertos, el uso
de sus salas VIP y un servi-
cio de reserva de traslados.

WV Lo Peor / ‘Carro’ Incompleto

Ofrece una comoda gestion de ‘carro de
la compra’ para la reserva de vuelos,
inexistente en el resto de servicios.

EASYJET/Linea Aérea

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
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10 GESTION DE RESERVAS
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Easyjet ofrece a las agencias
de viajes una pagina de Inter-
net muy bien disefiada para fa-
cilitar su trabajo, tanto desde
el punto de vista de la consul-
ta, confecciéon y mantenimien-
to de reservas, como desde el
de la gestion administrativa

de la cuenta de la oficina r
con esta linea aérea. H
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Spanair optimiza la gestion de las
reservas en su nueva pagina ‘web’

La nuevapaginaweb de Spanair incluye, ademés de todas las facilidades existen-
tes en laversién anterior, unanuevaformade presentacion de los distintos precios
de sus vuelos en unatabla de fechas, que facilita su seleccidn y reserva.

www.span

La nueva version de la web de Spanair si-
gue siendo un ‘portal’ muy completo que,
ademas de la informacién y reserva de los
vuelos de la compaiiia y de sus asociadas,
ofrece la posibilidad de reservar hoteles y
vuelo mas hotel y coches en todo el mundo.
Ademas, incluye una informaciéon muy com-
pleta de sus ofertas de vuelos, indicando
las salidas mas favorables, asi como de
las caracteristicas de los hoteles y de los
coches de alquiler. Dispone de un area es-
pecial para las empresas y otra para las
agencias. Ofrece versiones en castellano,
catalan, inglés, sueco, danés y noruego.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Presenta un plano con sus
destinos y, pulsando uno,
muestra sus trayectos. Tan-
to en la reserva como en las
ofertas, al solicitar un vuelo,
si hay distintos precios en
un entorno de dias, indica
las posibilidades en una ta-
bla de fechas, permitiendo
seleccionar la que interese.

A Lo Mejor / Utilidad

Sistema muy completo, que informa
adecuadamente de los distintos precios

de sus vuelos por fecha.

Una vez seleccionado el
vuelo, la reserva se efectlia
de forma facil, en cuatro pa-
sos. Ademas, ofrece la po-
sibilidad de reservar hoteles
en sus destinos, avion mas
hotel y coches de alquiler, a
usuarios finales, empresas
y agencias. Permite consul-
tar y cancelar las reservas.

Contiene una completa in-
formacion sobre la empre-
sa, su tarjeta Spanair Plus 'y
de ayuda al viajero en la que
describe todos sus servi-
cios e informa del estado
de sus vuelos. Ademas,
presenta una guia muy
completa de cada una de
sus ciudades de destino.

WV Lo Peor / Acceso Agencias

Ofrece una completa area de agencias,
que incluye la gestion de reservas, pero

su acceso es dificil de encontrar.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S E— S — S — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Sistema muy completo de ges-
tion de reservas de vuelos de
Spanair y otras compafiias de
Star Alliance y, también, de otros
servicios turisticos complemen-
tarios. Resulta muy util para
cualquier tipo de usuario, ya sea
cliente final, empresas con

acuerdos corporativos o :
las agencias de viajes. H
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Entrada/ En la primera pantalla presen-
ta todos los servicios de la web y la prime-
ra pagina de reserva de vuelos.

B ey
Producto / Solicitando por origen, destino
y fecha, presenta todas las opciones de
vuelos que se pueden reservar.
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Reserva / Ofrece una reserva muy senci-
lla'y, también, almacenar en un ‘carrito de
la compra’ sélo los vuelos.

Entrada / Incluye las ofertas y la primera
pantalla de reserva de vuelos y el acceso
a las demas areas de gestion.
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Producto / Presenta sus lineas en un
mapa y ofrece un sistema muy completo
sobre los mejores precios por fechas.
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Reserva / Ofrece un proceso de reserva
muy sencillo de vuelos, hoteles, avion mas
hotel y coches de alquiler.
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AIr France presenta sus opciones
de vuelos en su paginade Internet

Air Franceincluye en su web lagestion de todos sus vuelos y de compafiias asociadas,
desde cualquier aeropuerto espafiol a la mayoria de destinos, asi como informacion
tanto corporativa como de servicios al viajero y sobre sus programas de fidelizacién.

Air France presenta un ‘portal’ muy
completo que, ademas de la informacion
y reserva de los vuelos de la compaiiia y
de sus asociadas, ofrece la posibilidad
de reservar hoteles, viajes combinados y
coches de alquiler en todo el mundo.
Incluye una informacion muy completa de
sus alternativas de vuelo, asi como de
las caracteristicas de los hoteles y de los
coches de alquiler, mediante conexién
con Herz. No tiene un area especifica de
agencias y dispone de versiones en
espafiol, francés, inglés, aleman,
portugués, italiano, chino y japonés.

INFORMACION

Presenta la informacion de
vuelos y tarifas de forma clara
y completa en el proceso de
reservas, que dispone de
ayudas para seleccionar los
aeropuertos, pudiendo soli-
citar las distintas opciones
por horario o precio. También
proporciona informacion de
hoteles en todo el mundo.

RESERVA

Dispone de procesos de re-
serva muy sencillos y com-
pletos de vuelos, hoteles en
gran parte del mundo, y vue-
lo mas hotel, gestionado
por Global Travel Broker S.L.
Permite obtener el billete
electrénico y también el
chek-in online, si como la
seleccion de asiento.

GENERAL

Contiene informacion cor-
porativa y sobre sus dele-
gaciones, clubs de viajeros,
ofertas especiales y de ayu-
da al viajero. También inclu-
ye un area de informacion
sobre sus horarios y sobre
vuelos en curso. No dispo-
ne de un éarea especial para
agencias de viajes.

A Lo Mejor / Completo

Sistema de informacion y reservas en
todo el mundo, tanto de vuelos como de
hoteles, muy completo y facil de usar.

V¥V Lo Peor / Idiomas

No dispone de area de gestion especifi-
ca para agencias de viajes. Se podria
optimizar el acceso a algunas pantallas.

AIR FRANCE/ Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
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10 GESTION DE RESERVAS
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8 BILLETEELECTRONICO

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Sistema muy completo de ges-
tién de reservas de vuelos, ho-
teles y combinados avién mas
hotel. Resulta muy cémodo y
facil de utilizar para el usuario,
aunque algunas pantallas de in-
formacion son algo complica-
das, pero no dispone de nin-

guna funcionalidad espe-
cial para las agencias. ﬂ 5
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Austrian Airlines incluye en la Red
amplia informacion de sus vuelos

La pagina web de Austrian Airlines ofrece un completo sistema de informaciéon y
reservas de sus vuelos, los de Lauda Air y los de las compaiiias de Star Alliance,
ademas de hoteles, coches y espectaculos, pero sin incluir un area para agencias.

www.aua.com

El Grupo Austrian Airlines ofrece una pagi-
na en Internet muy completa y bien disefiada
para reservar un importante conjunto de ser-
vicios turisticos. Dispone de un sistema muy
comodo para conocer sus trayectos, hora-
rios y tarifas y la posibilidad de seleccionar
en la reserva el vuelo y la tarifa en base a la
informacion que ofrece en la pantalla de al-
ternativas. Ademas, posibilita el billete elec-
trénico y permite la modificacion de las re-
servas solo a los usuarios registrados en su
sistema AirManager de fidelizacion. Ofrece
versiones en castellano, aleman, francés, in-
glés, italiano y holandés, entre otras.

INFORMACION

Permite consultar sus vue-
los en un sistema de planos
activos y los horarios, con
posibilidad de incluir los de
Star Alliance, antes de pasar
a lareserva. En ésta presen-
ta los vuelos disponibles,
sus tarifas y precios y permi-
te consultar otras fechas y
seleccionar por tarifa.

A Lo Mejor / Gestion de Vuelos

Su sistema de informacion y seleccion
de vuelos y sus precios y tarifas permi-
te reservar con gran comodidad.

RESERVA

Ofrece un sistema de reser-
vas muy bien disefiado, con
informacién muy completa y
que contempla el billete y el
check-in electronicos. Tam-
bién incluye reservas de ho-
teles y coches de alquiler,
pero no ofrece ningln &rea
especifica para la gestion
desde las agencias.

GENERAL

Incluye informacion sobre el
Grupo Austrian Airlines, un
area de informacion de ayu-
da al viajero, otra con sus
programas de promocioén y
sobre Austria y sus aeropuer-
tos. También ofrece areas de
gestion de reservas de es-
pectaculos y de contratacion
de seguros de viaje.

W Lo Peor/No Area de Agentes

No ofrece ningun area de gestion para
las agencias de viajes que sélo se de-
ben limitar a la consulta de vuelos.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S E— S — R — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina web de Austrian Airli-
nes dispone de un sistema muy
completo de reservas de vuelos,
hoteles, coches de alquiler, en-
tradas de espectaculos y segu-
ros de viaje. Ademas, su gran na-
vegabilidad permite acceder rapi-
damente a la informacion, aun-

que, por otro lado, no permite .
la reserva a los agentes. ﬂ
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Entrada / Presenta todas las opciones del
portal, algunas ofertas, informacién destaca-
day la primera pantalla de reserva de vuelos.

les, combinados de avion y hotel y coches
de alquiler enlazando con el portal de Herz.
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Reserva / La gestion de reservas es muy
sencillay proporciona una informaciéon muy
completa en todos los casos.
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Entrada / Presenta todas sus areas de
informacioén y de gestion y la primera pan-
talla de reserva de sus vuelos.

Producto / Ofrece un sistema de planos
activos para conocer sus trayectos y per-
mite la consulta de los horarios.
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Reserva / A partir de una completa infor-
macion a la que se accede facilmente, la
reserva es muy comoda y sencilla.




