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Las cadenas hoteleras ofrecen herramientas
de gestion de reservas a las agencias de viajes

Casitodas las paginas de los alojamientos incluyen la gestion de sus reservas, la mayoria de ellas, disponible para los profesionales

Las reservas de hoteles son, por sus caracteristicas y
su amplio conocimiento del producto por parte detodo
tipo de usuarios, los servicios turisticos mas adecua-

Desde la aparicién de Internet, el sector
hotelero fue pionero en su utilizacion,
ya que se trata de un producto muy ade-
cuado para su gestion en tiempo real y
con ventajas operativas para el cliente
respecto a otras formas de comerciali-
zacion. Debido a ello las empresas ho-
teleras de todo el mundo han ofrecido
desde el primer momento —y han ido
optimizando posteriormente— solucio-
nes en general bien presentadas y de
utilidad, tanto para los agentes de via-
jes como para los clientes finales.

De las 75 paginas web de cadenas
hoteleras analizadas hasta el momen-
to para Evalu@net, casi todas (70) ofre-
cen la posibilidad de gestionar reser-
vas online, y de ellas mas de la mitad
disponen de un area especial de ges-
tion para las agencias de viajes. En mu-
chos casos, se trata de péaginas de di-
sefio muy cuidado, de acuerdo con la
imagen de calidad que se pretende dar
de sus hoteles y con procesos senci-
llos y de facil uso para facilitar una com-
pleta informacién de sus hoteles y la
gestion de reservas a agentes y clien-
tes finales, incluyendo en muchos casos
la gestion de usuarios registrados con
programas especiales de fidelizacion.

Aunque en este area tampoco se ha
desarrollado un estudio previo de nor-
malizacién, cada cadena se presenta al

agente a partir de un disefio y una fun-
cionalidad propia, al tratarse de un pro-
ducto de facil presentacion y gestion, las
diferencias no generan problemas a los
usuarios de la web. Incluso en varios ca-
sos, aunque disponen de disefios diferen-
tes de presentacion y de informacion, utili-
zan un sistema comun de reservas, muy
bien disefiado y que permite completar la
reserva en una Unica pantalla, simplifican-
do y normalizando la labor del agente.
No obstante, la calidad de disefio y la
forma de acceso y de presentacion de la
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A valorar en las web de los Hoteles

® Calidad de su gestion de reservas,
posibilidad de modificacion y anulacion

® Facilidad de acceso, contenido y di-
sefio de la informacién de los hoteles.

® Numero, tipos y distribuciéon de los
hoteles incluidos en la pagina web.

dos para gestionar en Internet. Debido a ello y al inte-
rés delamayoriade las cadenas hoteleras por facilitar
lareservaonline de sus servicios, tanto el cliente final

informacion de los hoteles es distinta de
una péagina a otra, generalmente condicio-
nada por el tamafio y los objetivos de la
cadenay por el concepto de clase de hotel
y tipos de servicios y de clientes al que
estan enfocados sus establecimientos.
Dependiendo de todo ello, se po-
drian definir varios tipos de cadenas
hoteleras y, por lo tanto, de paginas
web, segun su posible utilizacién por
los agentes de viajes, como las dedi-
cadas a viajes de vacaciones, que sue-
len disponer de un niimero limitado de
hoteles de ‘sol y playa’ en una o varias
zonas turisticas; las cadenas enfoca-
das a hoteles de ciudad o de nego-
cios; las grandes cadenas con hote-
les de diferente tipo en muchos pai-
ses y los grupos que ofrecen distintas
marcas con hoteles de objetivos y ca-
racteristicas muy diferenciados. A todo
ello habria que afiadir las nuevas ca-
denas de hoteles que estan apare-
ciendo en los entornos rurales.
También se han tenido en cuenta
otros aspectos como la facilidad de ges-
tiobn de ofertas y la informaciéon sobre
servicios complementarios (facilidades
para reuniones, deportes, zonas infan-
tiles, rentacar...), asi como la cantidad y
calidad de la informacion turistica adi-
cional que presenta, por ejemplo, so-
bre el pais o el destino, entre otros.

Sol Melia permite la reserva de sus
habitaciones en su canal ‘online’

Lacadena Sol Melia facilita en su paginaweb lainformacién y reservade todos sus
hoteles. Ademas, incluye también datos corporativos, todos sus productos y ofer-
tas, y dispone de un area especial paralos agentes de viajes y otra para empresas.

www.solmelia.es

El grupo Sol Melia ha desarrollado una
pagina web de gran utilidad, tanto para
los usuarios finales como para las agen-
cias de viajes y empresas con acuerdos
corporativos. Con un disefio muy agra-
dable y de facil uso, ofrece informacion,
disponibilidad, reservas e incluso posi-
bilidad de cancelacién de las mismas,
en todos los hoteles que la cadena tiene
distribuidos por todo el mundo. Ademas,
incluye la gestién de ofertas indicando en
un calendario los dias validos y el precio
por dia. Por otro lado, el ‘portal’ se pre-
senta en castellano, inglés, francés, ale-
man, italiano, portugués, chino y japonés.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Se accede a la informacion
por pais, provincia o zona
o por nombre del hotel.
Presenta una informacion
muy completa del estable-
cimiento, sus caracteristi-
cas, incluyendo los servi-
cios especificos para con-
venciones, tarifas y dispo-
nibilidad. No contiene infor-
macién de otros servicios.

A Lo Mejor / Sistema Reservas

El ‘portal’, de fécil uso, ofrece informa-
cion suficiente de los hoteles y un pro-
ceso de reservas muy sencillo.

Dispone de un sistema
guiado de reservas, facil
de usar y muy rapido. Tie-
ne areas especiales para
las agencias, empresas
concertadas y socios de su
Club de Amigos, ofrecien-
do a todos ellos funcionali-
dades complementarias.
Ademas, permite la cance-
lacion de las reservas.

Incluye informacion corpo-
rativa sobre el grupo Sol
Melid y sus distintas mar-
cas de establecimientos
hoteleros. También dispo-
ne de areas de informa-
cion y gestion especifica
para las agencias de via-
jes, empresas con acuer-
dos corporativos y socios
de su Club de Amigos.

WV Lo Peor / Inform. Adicional

Deberia incluir informacion sobre los
destinos de los hoteles y algunos
servicios complementarios.
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La web es muy completa, con
una magnifica presentacion,
amplia informacion de los hote-
les, un proceso de reservas bien
disefiado y un area especifica
para gestion de las agencias de
viajes. Seria muy util que inclu-
yera también informacién de

los destinos y de otros ser- ™

| vicios complementarios. g

como a las agencias de viajes, disponen de multiples
‘sitios’ en los que gestionar facilmente reservas de todo
tipo de alojamientos en cualquier pais del mundo.
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ComPARIiA VALORACION

1 SOL MELIA

2 PARADORES

3 HOTUSA

4 CHOICE HOTELS

5 ACCOR HOTELS

6 HUSA

7 Hoteles MONTE

8 BESTWERSTERN

9 HIGH TECH

10 RIUH&R

Las compafiias que aparecen destacadas en ne-
grita corresponden a las evaluaciones que se han
publicado hasta el momento en NEXOTUR.COM.

Fuente: Nexotur.com ©NEXOTUR.COM

Entrada / Presenta todas las opciones
de gestion, ofertas, informacién comple-
mentaria y la primera pantalla de reserva.
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Producto / Ademas de las tarifas genera-
les, en las ofertas presenta el calendario
indicando los dias con disponibilidad.
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Reserva / El sistema de reservas de
Sol Melia dirigido a las agencias de via-
jes es muy sencillo, rapido y efectivo.
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Paradores Incluye en su ‘web’ un
area especifica para las agencias

Paradores presenta alas agencias de viajes una pagina muy completa por su dise-
flo, funcionalidad e informacion de cada uno de sus establecimientos y su entorno.
Ademas, permite la creacion, mantenimiento y la cancelacion de las reservas.

www.parador.es

La website que ofrece Paradores de Turis-
mo es una completa herramienta para co-
nocer todas las caracteristicas de la em-
presa, sus establecimientos de toda Espa-
fia, su entorno y las actividades en la zona,
asi como la informacion sobre las ofertas
especiales, bonos de empresa o ‘Rutas en
Paradores’. También incluye un sistema
muy comodo de gestion de reservas online
para los agentes de viajes y usuarios regis-
trados, con el pago del primer dia mediante
tarjeta. Ademas, toda la estructura de la pa-
gina presenta un disefio muy adecuado.
Por otro lado, dispone de versiones en cas-
tellano, inglés, francés, aleman y catalan.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Se puede acceder a cual-
quier Parador desde un
mapa activo o seleccio-
nando por nombre, provin-
cia o caracteristicas. Ofre-
ce una informaciéon muy
completa del estableci-
miento, su situacion, atrac-
tivos turisticos de la zona,
servicios, instalaciones, ta-
rifas e informacién grafica.

Su sistema de reservas
para usuarios registrados
es muy completo y facil de
usar, con confirmacion y
pago online, que permite
hasta tres tipos de habita-
cion por reserva y la modi-
ficacion y cancelacion de
las mismas. Las agen-
cias disponen de un area
especifica para su gestion.

Incluye informacién sobre
la empresa, areas espe-
cificas para las agencias
de viajes y prensa, rutas
turisticas en Paradores y
su sistema de bonos para
empresas, entre otros.
También proporciona enla-
ces con otros ‘sitios’ de In-
ternet para conocer el en-
torno del establecimiento.

A Lo Mejor / Disefio Completo

Es una pagina muy bien disefiada, tan-
to en cuanto al sistema de informa-
cién como a la gestion de las reservas.

WV Lo Peor / Registro Obligado

Obliga a los agentes a registrarse pre-
viamente antes de acceder a los pro-
cesos de presupuesto y de reservas.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO
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10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Paradores ofrece a las agen-
cias de viajes un completo sis-
tema de gestion de informacion
y reservas de alojamiento en
tiempo real en todos sus esta-
blecimientos de Espafia, en el
gue ademas incluye informa-
cion de actividades comple-
mentarias y enlaces con
otras paginas de su zona
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Hotusa presenta una ‘web’ para la
reserva de las agencias de viajes

Hotusa ofrece un completo sistema de gestion de reservas exclusivo paralas agen-
cias de viajes, tanto espafiolas como extranjeras. Su pagina permite reservar de
formamuy comoda habitaciones en sus hoteles ubicados en gran parte del mundo.

www.hotusa.es

La website de Hotusa esta disefiada con
el objetivo de ofrecer una gestién muy ra-
pida y completa de reservas de los hote-
les de la cadena a los agentes de viajes,
con un sistema muy completo que incluye
varias formas de blsqueda alternativas.
Ademas, ofrece una informaciéon muy ade-
cuada de los alojamientos, sus precios y
disponibilidad, una reserva rapida con
confirmacion y emisién del bono en tiem-
po real, la posibilidad de modificacion y
anulacion de la misma y un area para la
gestion administrativa y facturaciéon elec-
trénica. Ofrece versiones en castellano, in-
glés, francés, aleman, italiano y portugués.

——— INFORMACION —

Se accede a los hoteles
buscando por pais, provin-
cia o ciudad, fechas, tipos
de habitacion y, opcional-
mente, por servicios o Si-
tuacién en un mapa. Pre-
senta el resultado indican-
do el precio y su disponi-
bilidad y ofrece una com-
pleta informacion del esta-
blecimiento con un plano.

A Lo Mejor / Maxima Utilidad

Desarrollada para facilitar la gestion
desde las agencias. Se trata de una
pagina muy completa y de facil uso.

RESERVA

GENERAL

Su sistema de reservas,
que permite hasta tres ti-
pos de habitacion por
cada reserva, es exclusi-
vo para las agencias de
viajes y con unas presta-
ciones muy completas.
Ademas, realiza la confir-
macién en el momento y
contempla su consulta,
modificacion y anulacion.

Ofrece también informa-
cién corporativa, ofertas y
promociones, permitien-
do consultar la situacion
de la agencia en cada pro-
mocion, ayudas para la
administracion con la fac-
tura online, informes de
facturacion y gestion del
pago de comisiones por
medio de WS System.

V¥ Lo Peor / Otros Servicios

No ofrece ningun otro tipo de servi-
cios complementarios ni informacion
sobre el entorno de los alojamientos.

HOTUSA / Cadenas Hoteleras
Ponderacion de los Valores
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6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION
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10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS
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La pagina que ofrece Hotusa a
las agencias de viajes es de
gran utilidad, ya que, aunque no
ofrece informacion ni servicios
complementarios, cubre todas
las areas de gestion de los ho-
teles de todas sus marcas, des-
de su informacion y seleccion

hasta la reserva, su mante- r
nimiento y administracion. ﬂ
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Entrada / Presenta todas sus areas de
informacién y el acceso, paramétrico o
en un mapa activo, a los Paradores.

Producto / Ofrece una informacion muy
completa de cada Parador, sus accesos,
servicios, tarifas, entorno y actividades.
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Reserva / Dispone un completo siste-
ma de reservas para usuarios registra-
dos y un area especial para agencias.

Entrada/Presentala clave de acceso para
la agencia, la consulta de hoteles para
el usuario final y otras informaciones.

Producto / Permite la busqueda por pa-
rdmetros 0 en un mapa. Presenta una
informacion muy completa de cada hotel.
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Reserva / Incluye una gestion de reser-
vas en tiempo real para las agencias muy
facil de usar y con impresion del bono.
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Choice Hotels ofrece una pagina
‘web’ muy completa a las agencias

La cadena Choice Hotels ofrece a las agencias de viajes, empresas concertadas y
clientes registrados o no registrados, una paginaweb muy completay bien disefia-
da para consultar lainformacion de sus hoteles y su entorno y gestionar reservas.

El ‘sitio’ web de Choice Hotels resulta
una opciéon muy adecuada para consul-
tar y gestionar reservas de los mas de
5.000 hoteles franquiciados que posee
con sus nueve marcas en casi todo el
mundo. Con un disefio muy cuidado y
de facil navegacion, dispone de un area
especifica para las agencias de viajes y
ofrece una informacion muy completa de
los hoteles y su entorno, asi como un
cémodo sistema de reservas. Ademas,
incluye un itinerario en el que indica los
posibles hoteles de paso entre dos ciu-
dades y dispone de versiones en caste-
llano, inglés, francés, aleman y japonés.

GENERAL

——— INFORMACION ————

Permite acceder a los ho-
teles por pais y ciudad o en
un sistema de planos acti-
vos. Presenta una descrip-
cion muy completa del alo-
jamiento, incluyendo sus
caracteristicas, fotos, ser-
vicios, situacién en el pla-
no y tarifas, y de su entor-
no, actividades y una com-
pleta guia de la ciudad.

RESERVA

Ofrece un completo siste-
ma de reservas, con posi-
bilidad de modificacion y
cancelacion y con codigos
de identificaciéon de tarifas
especiales para las agen-
cias de viajes y otros tipos
de clientes. También pre-
senta formularios para re-
uniones y grupos y un en-
lace para viajes deportivos.

Incluye un amplio sistema
de informacion sobre la
empresa, sus marcas, su
sistema de franquicias,
sus ofertas de empleo,
datos de interés para sus
accionistas y sus progra-
mas de fidelizacién de cli-
entes, asi como la posibi-
lidad de descargar un di-
rectorio de sus hoteles.

A Lo Mejor / Gestion Hoteles

Muy completa, tanto por su facilidad de
uso, como por la informacion del hotel
y su entorno y su gestion de reservas.

WV Lo Peor / Otros Servicios

Aunque ofrece muy buena informacion
sobre el entorno del hotel, no incluye
reservas de otros servicios en la zona.

CHOICE / Cadenas Hoteleras
Ponderacion de los Valores
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8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO
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10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina web de Choice Ho-
tels resulta una opciéon muy in-
teresante para que las agen-
cias de viajes espafiolas ges-
tionen las reservas en sus nue-
ve marcas de hoteles, tanto por
la amplia variedad de su oferta,
como por su facilidad de uso y
por disponer de un area y
tarifas especiales.

Accor ofrece a las agencias toda
la gestion de sus establecimientos

La website de Accor es una completa herramienta para que los agentes de viajes
gestionen sus reservas de los 4.198 hoteles de todas sus marcas en el mundo.
Ademaés, ofrece un area con tarifas especiales paralos profesionales de Turismo.

www.accorhotels.com

El Grupo Accor presenta una pagina muy
util para las agencias de viajes. Incluye sis-
temas de seleccién de hoteles tanto por
pais, seleccionando en listas la zona y la
ciudad, como en sistemas de planos acti-
vos que dependen del tipo de hotel solici-
tado. Ofrece una informacién muy comple-
ta del establecimiento, con la posibilidad
de consulta y anulacién de reservas y un
proceso especial para la reserva de reunio-
nes. Ademas, ofrece areas especificas para
cualquier tipo de usuario, pero no dispone
de ninguin otro tipo de servicio ni informa-
cién complementaria. La web esta en cas-
tellano, inglés, aleman, francés e italiano.

INFORMACION

Se selecciona un hotel por
pais o ciudad y fechas en
la primera pantalla o en un
sistema de planos activos,
tras los cual presenta los
hoteles informando de su
disponibilidad, con una
completa informacién en
varias pantallas, indican-
do en muchos casos su
situacion en un mapa.

A Lo Mejor / Gestion Integral

Ofrece una gestién muy completa con
tratamientos personalizados para cual-
quier tipo de usuario, incluido agencias.

RESERVA

GENERAL

Su sistema de reservas es
muy util, con areas para
agencias de viajes, em-
presas concertadas, ges-
tion de reuniones y condi-
ciones especiales para
los profesionales de Tu-
rismo. Ofrece unainforma-
cién muy completa de sus
tarifas y permite la consul-
tay anulacion de reservas.

También ofrece informa-
cién corporativa, sobre pro-
mociones, ofertas, venta-
jas para los distintos tipos
de usuario, sus distintas
marcas y el tipo de hotel
que gestionan. También
presenta un sistema de
acceso a los hoteles en
planos activos segun su
tipologia o por situacion.

WV Lo Peor / Sélo Alojamientos

No contempla ningln otro tipo de ser-
vicio turistico ni informacion comple-
mentaria sobre sus destinos.

ACCOR HOTELS / C. Hoteleras
Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina del Grupo Accor re-
sulta de gran utilidad para los
agentes de viajes ya que, ade-
mas de disponer de un siste-
ma muy completo y de facil uso
de gestion de reservas, ofrece
en otro area la informacion ex-
plicativa sobre las tarifas es-

peciales para los profesio-
nales de Turismo.
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Entrada / Presenta todas sus areas de in-
formacion y el acceso, por ciudad y pais o
estado en Estados Unidos, a sus hoteles.

Producto / Ofrece una informacién muy
completa de los hoteles, que presenta
en un plano de la ciudad seleccionada.
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Reserva / Su completo sistema de re-
servas permite incluir varias habitacio-
nes del mismo hotel en una reserva.

Entrada/ Presenta sus areas de infor-
macién, sugerencias, promociones,
usuarios y la opcién de reserva.
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Producto / En el listado de aIOJamlen-
tos indica la disponibilidad y ofrece una
informacion completa de los hoteles.
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Reserva / Ofrece un completo sistema de
reservas, tanto para el cliente final como
para agencias y empresas concertadas.




